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KẾ HOẠCH 

Về tuyên truyền công tác cải cách hành chính 

 trên địa bàn thị xã Ba Đồn năm 2022 

  

   c    n Quyết địn  3674/QĐ-UBND ngày 30/12/2021 của UBND t ị 

xã Ba Đồn về v  c ban  àn  kế  oạc  cả  các   àn  c ín  t ị xã Ba Đồn năm 

2022, UBND t ị xã ban  àn  Kế  oạc  tuyên truyền công tác cả  các   àn  

c ín  (CCHC) trên địa bàn t ị xã năm 2022, vớ  nộ  dung n ư sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

   M c đích 

Nêu cao va  tr   trác  n   m của ngư   đ ng đ u và c p ủy Đảng  c ín  

quyền các c p  các ngàn   các c  quan  đoàn t   tíc  c c t am g a công tác 

tuyên truyền CCHC   ăng cư ng n  n t  c của cán bộ  công c  c  v ên c  c và 

n ân dân về ý ng ĩa  mục t êu  nộ  dung  t m quan trọng của công tác CCHC vớ  

s  p át tr  n k n  tế – xã  ộ  của t ị xã  

P át  uy va  tr  của các c  quan truyền t ông trong v  c p át    n  p ản 

ản  c ín  xác  kịp t    n ững mặt tíc  c c  oặc c ưa    u quả của tổ c  c  cá 

n ân trong v  c t  c    n n   m vụ CCHC. Kết  ợp vớ  v  c đưa công tác tuyên 

truyền CCHC vào  oạt động t ư ng xuyên trên các  rang t ông t n đ  n tử t ị 

xã  c p xã   

 ăng cư ng s     u b ết của ngư   dân  tổ c  c về CCHC  trọng tâm là 

cả  các  t ủ tục  àn  c ín ; tuyên truyền lợ  íc  của s  t am g a của ngư   dân 

trong các  oạt động công vụ; k uyến k íc  ngư   dân  tổ c  c sử dụng dịc  vụ 

công tr c tuyến  dịc  vụ bưu c ín  công íc    

Xây d ng mô  trư ng k n  doan  công k a   m n  bạc   t ân t   n  t ông 

t oáng; tạo t u n lợ   ỗ trợ doan  ng   p k ở  ng   p  doan  ng   p đổ  mớ  

sáng tạo    ếp tục xây d ng nền  àn  c ín     n đạ   c uyên ng   p  năng động  

p ục vụ tốt n  t ngư   dân và doan  ng   p   ạo động l c đ  tăng cư ng t u 

 út đ u tư trên địa bàn t ị xã.  

 uyên truyền cả  các   àn  c ín  góp p  n nâng cao kỷ lu t kỷ cư ng 

 àn  c ín   văn  óa công vụ  quy tắc  ng xử của công c  c  v ên c  c; t  c 
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   n có    u quả c  c ế một cửa  một cửa l ên t ông t eo  ướng văn m n      n 

đạ   p ục vụ ngư   dân  tổ c  c  doan  ng   p  

2  Yêu c u 

 uyên truyền cả  các   àn  c ín  p ả  bám sát các vớ  mục t êu  n   m 

vụ  nộ  dung Ng ị quyết của C ín  p ủ ban  àn   các c ủ trư ng của Đảng  

c ín  sác   p áp lu t của N à nước và các văn bản l ên quan đến công tác cả  

các   àn  c ín  của t n   của t ị xã   

 ăng cư ng công tác tuyên truyền; đổ  mớ  nộ  dung và  ìn  t  c tuyên 

truyền; kết  ợp công tác tuyên truyền về CCHC lồng g ép quán tr  t  p ổ b ến 

các c ủ trư ng  c ín  sác  của Đảng  p áp lu t của N à nước về đổ  mớ     

t ống c ín  trị ở địa p ư ng  góp p  n nâng cao dân trí  t úc đẩy p át tr  n k n  

tế - xã  ộ   đảm bảo an s n  xã  ộ   đảm bảo quốc p  ng - an nin   tr t t  an 

toàn xã  ộ   

 uyên truyền p ả  t  c    n t ư ng xuyên  l ên tục  p ố   ợp c ặt c ẽ vớ  

các c  quan t am mưu của c p ủy Đảng các c p  các tổ c  c c ín  trị - xã  ộ  …  

đổ  mớ  nộ  dung   ìn  t  c tuyên truyền  Kết  ợp các  ìn  t  c tuyên truyền  

trong đó đặc b  t c ú trọng v  c áp dụng công ng   t ông t n vào  oạt động 

tuyên truyền n ằm mang lạ     u quả cao  

P ổ b ến  tuyên truyền kịp t     đ y đủ  t ư ng xuyên  p ù  ợp vớ  yêu 

c u  đặc đ  m  tìn   ìn  và n   m vụ của từng ngàn   từng địa p ư ng  đ n vị  

Đáp  ng kịp t    v  c nắm bắt  tìm    u t ông t n của cán bộ  công c  c  v ên 

c  c và n ân dân  doan  ng   p về công tác CCHC  n  t là cả  các  t ủ tục 

hành chính. 

II  NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN  

1.  uyên truyền  p ổ b ến sâu rộng về t m quan trọng  ý ng ĩa  mục t êu 

và tác động của CCHC đến p át tr  n k n  tế - xã  ộ  của đ t nước  Các quan 

đ  m  c ủ trư ng của Đảng  c ín  sác  p áp lu t của N à nước về CCHC và kết 

quả t  c    n công tác CCHC ở các c p  các ngàn   các địa p ư ng. 

2.  uyên truyền  p ổ b ến các nộ  dung của c ư ng trìn  tổng t   CCHC 

của  rung ư ng và của t n  và tìn   ìn  tr  n k a  c ng n ư kết quả tr  n k a  

t  c    n các văn bản của  rung ư ng  t n   t ị xã. Trong đó t p trung t ông t n 

tuyên truyền các nộ  dung c  bản sau đây: 

-  ìn   ìn  tr  n k a  t  c    n Ng ị quyết số 76/NQ-CP ngày 15/7/2021 

của C ín  p ủ về v  c ban  àn  C ư ng trìn  tổng t   cả  các   àn  c ín  n à 

nước g a  đoạn 2021-2030; C ư ng trìn   àn  động số 03-CTr/TU ngày 
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09/12/2020 của Ban C  p  àn  Đảng bộ t n  về đẩy mạn  Cả  các   àn  c ín  và 

nâng cao năng l c cạn  tran  của t n  g a  đoạn 2021-2025. 

-  ìn   ìn  tr  n k a  các nộ  dung của Quyết địn  số 2936/QĐ-UBND ngày 

04/11/2021 của UBND t ị xã ban  àn  Kế  oạc  cả  các   àn  c ín  t ị xã giai 

đoạn 2021-2030; Quyết địn  3674/QĐ-UBND ngày 30/12/2021 của UBND t ị xã 

Ba Đồn về v  c ban  àn  kế  oạc  cả  các   àn  c ín  t ị xã Ba Đồn năm 2022  

trong đó c ú trọng t p trung vào các nộ  dung c ủ yếu: cả  các  t   c ế; cả  các  

t ủ tục  àn  c ín ; cả  các  tổ c  c bộ máy  àn  c ín  n à nước; cả  các  c ế độ 

công vụ; cả  các  tà  c ín  công; xây d ng và p át tr  n c ín  quyền đ  n tử; công 

tác c   đạo đ ều  àn   

-    c t  c    n Ng ị địn  số 45/2020/NĐ-CP ngày 08/4/2020 của C ính 

p ủ về t  c    n t ủ tục  àn  c ín  trên mô  trư ng đ  n tử. 

- V  c tr  n k a  t  c    n Ng ị địn  số 108/2020/NĐ-NĐ ngày 14/9/2020 

của C ín  p ủ sửa đổ   bổ sung Ng ị địn  số 37/2014/NĐ-CP ngày 05/5/20114 của 

C ín  p ủ quy địn  tổ c  c các c  quan c uyên môn t uộc UBND qu n   uy n  

t ị xã  t àn  p ố t n   t àn  p ố tr c t uộc trung ư ng; tuyên truyền kết quả sắp 

xếp  k  n toàn các đ n vị s  ng   p công l p và các tổ c  c bên trong t eo Ng ị 

địn  số 120/2020/NĐ-CP ngày 07/10/2020 quy địn  về t àn  l p  tổ c  c lạ   g ả  

t   đ n vị s  ng   p công l p  

- V  c t  c    n các Ng ị địn  của C ín  p ủ về c  c ế t  c ủ  t  c ịu trác  

n   m về sử dụng b ên c ế và k n  p í  oạt động  đẩy mạn  v  c t  c    n cả  các  

tà  c ín  công  nâng cao quyền t  c ủ  t  c ịu trác  n   m của các c  quan  àn  

c ín  n à nước và đ n vị s  ng   p công l p t eo c ủ trư ng của C ín  p ủ trong 

g a  đoạn mớ  về sắp xếp  k  n toàn  nâng cao    u quả  oạt động các đ n vị s  

ng   p công l p g a  đoạn 2021 - 2030. 

- Tìn   ìn  tr  n k a  các nộ  dung    n đạ   óa nền  àn  c ín   trọng tâm là 

xây d ng C ín  p ủ đ  n tử t eo Ng ị quyết số 17/NQ-CP ngày 17/3/2019 của 

C ín  p ủ về một số n   m vụ  g ả  p áp trọng tâm p át tr  n C ín  p ủ đ  n tử 

g a  đoạn 2019-2020  đín   ướng đến 2025; tìn   ìn  c uy n đổ  số quốc g a đến 

năm 2025  địn   ướng đến năm 2030 t eo Quyết địn  số 749/QĐ-TTg ngày 

03/6/2020 của   ủ tướng C ín  p ủ  

- Tìn   ìn  tr  n k a  và    u quả t  c    n c  c ế một cửa  một cửa l ên 

t ông trong g ả  quyết t ủ tục  àn  c ín  t eo Quyết địn  số 468/QĐ-TTg ngày 

27/3/2021 của   ủ tướng C ín  p ủ về p ê duy t Đề án “Đổ  mớ  v  c t  c    n 
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c  c ế một cửa  một cửa l ên t ông trong g ả  quyết t ủ tục  àn  c ín ”  V  c t  c 

   n t ếp n  n và trả kết quả g ả  quyết t ủ tục  àn  c ín  qua dịc  vụ bưu c ín  

công íc  t eo Quyết địn  số 45/QĐ-  g ngày 19/10/2016 của   ủ tướng C ín  

p ủ đ  tạo đ ều k  n t u n lợ  n  t c o tổ c  c  cá n ân tìm    u t ông t n và sử 

dụng dịc  vụ  

- P ổ b ến  c p n  t n ững văn bản p áp lu t mớ   đặc b  t các t ủ tục  àn  

c ín  có l ên quan tr c t ếp đến ngư   dân và doan  ng   p    p trung một số lĩn  

v c n ư: đ t đa   đăng ký k n  doan   c  ng t  c   ộ tịc   k  ếu nạ   tố cáo … 

-   ớ  t   u công k a  các địa c    đ  n t oạ  t ếp n  n p ản án   k ến ng ị 

về quy địn   àn  c ín    àn  v   àn  c ín ; t n  t  n  t á  độ g ao t ếp   ng xử của 

cán bộ  công c  c vớ  công dân  

-  uyên truyền  g áo dục về quyền và ng ĩa vụ c ng n ư trác  n   m  ý t  c 

tổ c  c  kỷ lu t  đạo đ c công vụ của ngư   cán bộ  công c  c trong bộ máy  àn  

c ín  N à nước; quyền và ng ĩa vụ của công dân trong mố  quan    vớ  c  quan 

 àn  c ín  N à nước   

- C   số cả  các   àn  c ín  t n   t ị xã  xã  p ư ng năm 2021  

3. Nêu gư ng ngư   tốt  v  c tốt và các mô  ìn  đ  n  ìn  t  c    n tốt công 

tác cả  các   àn  c ín ; p ê bìn  n ững c  quan  đ n vị  địa p ư ng và cán bộ  

công c  c t  c    n c ưa tốt công tác cả  các   àn  c ín   có  àn  v  sác  n  ễu  

cửa quyền   ác  dịc  trong g ả  quyết t ủ tục  àn  c ín  c o tổ c  c và cá n ân  

4.  uyên truyền các n   m vụ k ác có l ên quan đến CCHC  

III. TH I GIAN, H NH TH C, Đ I T  NG TUYÊN TRUYỀN  

   Th i gian   rong năm 2022 

2  H nh th c tuyên truyền: 

 uyên truyền t ông qua các p ư ng t  n t ông t n đạ  c úng: Đà   ruyền 

t an  –  ruyền  ìn  t ị xã   rang t ông t n đ  n tử của t ị xã, Trang thông t n 

đ  n tử c p xã     t ống loa truyền t an  c p xã… 

  ư ng xuyên đăng tả  các t n  bà   các văn bản về CCHC; c p n  t bộ 

t ủ tục  àn  c ín  mớ  ban  àn   oặc sửa đổ   bổ sung  t ay t ế lên  rang t ông 

t n đ  n tử của t ị xã  

P át  àn  rộng rã  t  g p  pano  áp p íc  l ên quan đến các công tác 

CCHC p ù  ợp vớ  từng mục t êu  yêu c u  nộ  dung tuyên truyền p ổ b ến đến 

từng n óm đố  tượng  

  ông qua  ìn  t  c tổ c  c các lớp t p  u n  bồ  dưỡng  quán tr  t nộ  

dung  kế  oạc  t  c    n n   m vụ CCHC; đào tạo nâng cao trìn  độ c uyên 
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môn  ng   p vụ  kỹ năng g ao t ếp  kỷ lu t  kỷ cư ng  àn  c ín   kỹ năng tuyên 

truyền… c o độ  ng  cán bộ  công c  c  v ên c  c; lồng g ép nộ  dung CCHC 

trong các  ộ  ng ị tuyên truyền  p ổ b ến  g áo dục p áp lu t …. 

Niêm yết  công k a  các t ủ tục  àn  c ín  tạ  Bộ p  n t ếp n  n và trả 

kết quả của các c  quan  đ n vị  địa p ư ng vớ  n  ều  ìn  t  c k ác n au tạo 

đ ều k  n t u n lợ  n  t c o tổ c  c  cá n ân có t   tra c u  tìm k ếm thông tin. 

 ổ c  c đố  t oạ  tr c t ếp g ữa UBND t ị xã  UBND các xã  p ư ng vớ  

ngư   dân  doan  ng   p về CCHC  cả  các  t ủ tục  àn  c ín  (trọng tâm là 

lĩn  v c đ t đa   đăng ký k n  doan  …) 

Đưa nộ  dung CCHC vào các phiên  ọp t ư ng kỳ và lồng g ép vào  oạt 

động s n   oạt Ngày P áp lu t  àng t áng của c  quan  đ n vị  địa p ư ng  

Đưa nộ  dung cả  các   àn  c ín  N à nước  C ư ng trìn  tổng t   cả  

cách hành chính N à nước một các  t íc   ợp vào c ư ng trìn  g ảng dạy tạ  

Trung tâm Bồ  dưỡng C ín  trị t ị xã  

   Đ i t  ng tuyên truyền   

 oàn t   độ  ng  cán bộ  công c  c  v ên c  c  tổ c  c doan  ng   p và 

mọ  t ng lớp n ân dân trên địa bàn t ị xã  

IV  KINH PHÍ TH C HIỆN 

K n  p í t  c    n Kế  oạc  được bố trí t eo ngân sác  của t ị xã, các xã, 

p ư ng  c  quan  đ n vị có l ên quan t eo s  p ân bổ ngân sác  n à nước  

V. TỔ CH C TH C HIỆN 

   Ph ng Nội v  

  am mưu UBND t ị xã  p ố   ợp vớ  p  ng  ăn  óa và   ông t n về 

công tác tuyên truyền CCHC; cung c p nộ  dung tuyên truyền và các nộ  dung 

có l ên quan;  ướng dẫn đôn đốc các đ n vị t  c    n kế  oạc  tuyên truyền về 

CCHC. 

P ố   ợp vớ  p  ng Nộ  vụ  p  ng  ư p áp   ăn p  ng HĐND&UBND 

t ị xã và các đ n vị l ên quan đẩy mạn  công tác tuyên truyền  p ổ b ến các văn 

bản c   đạo  đ ều  àn  của c p trên  của t ị xã về tr  n k a  t  c    n C ư ng 

trìn  tổng t   cả  các   àn  c ín  N à nước  

 ổ c  c t p  u n c o các đố  tượng có l ên quan trong công tác tuyên 

truyền CCHC t eo từng c uyên đề  p ù  ợp vớ  yêu c u tr  n k a  kế  oạc  

t  c    n C ư ng trìn  tổng t   cả  các   àn  c ín  N à nước  

2. Ph ng Văn h a và Thông tin 

- P ố   ợp vớ  P  ng Nộ  vụ  ướng dẫn các c  quan t ông t n đạ  c úng 

t ị xã t  c    n công tác tuyên truyền c ủ trư ng  đư ng lố  của Đảng  c ín  

sác   p áp lu t của N à nước gắn vớ  CCHC  
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- P ố   ợp vớ   ăn p  ng HĐND-UBND t ị xã  ướng dẫn công tác tuyên 

truyền về xây d ng C ín  quyền đ  n tử  dịc  vụ công tr c tuyến  dịc  vụ bưu 

chính công ích. 

- C   đạo   ướng dẫn các đ n vị  địa p ư ng t  c    n các n   m vụ  ng 

dụng công ng   t ông t n của t ị xã;  ướng dẫn các c  quan  đ n vị về sử dụng 

các trang mạng xã  ộ  đ  tuyên truyền về cả  các   àn  c ín   

- C   đạo   ướng dẫn UBND các xã  p ư ng tăng cư ng t  c    n tuyên 

truyền công tác CCHC ; lồng g ép tuyên truyền các văn bản p áp lu t trên    

t ống truyền t an  c p xã  

- P ố   ợp vớ  các c  quan có l ên quan đ  t am mưu c o UBND t ị xã các 

 ìn  t  c tuyên truyền p ù  ợp  có    u quả  

   Ph ng T  pháp 

- C p n  t  đưa các văn bản  nộ  dung c   đạo công tác cả  các   àn  

c ín  của  rung ư ng  của t n   t ị xã vào các c ư ng trìn  p ổ b ến g áo dục 

p áp lu t năm 2022   

- Lồng g ép v  c tuyên truyền CCHC vớ  công tác p ổ b ến  g áo dục 

p áp lu t; công tác tuyên truyền  g áo dục về c ủ trư ng  c ín  sác  của Đảng 

và p áp lu t của N à nước có l ên quan về đổ  mớ     t ống c ín  trị  cả  các  

l p p áp  cả  các  tư p áp  

4  Văn ph ng HĐND-UBND thị xã 

- Hướng dẫn các c  quan  đ n vị  địa p ư ng c p n  t  công k a  đ y đủ  rõ 

ràng  đúng quy địn  các t ủ tục  àn  c ín  tạ  trụ sở làm v  c  n   g ả  quyết t ủ 

tục  àn  c ín  của các c  quan  đ n vị; trên cổng t ông t n đ  n tử của t ị xã và 

các xã, p ư ng. 

- P ố   ợp vớ  p  ng  ăn  óa và Thông tin t ị xã  ướng dẫn công tác 

tuyên truyền về xây d ng C ín  quyền đ  n tử  dịc  vụ công tr c tuyến  dịc  vụ 

bưu c ín  công íc   

- Nâng cao    u quả tổ c  c t ếp n  n  xử lý các p ản án   k ến ng ị của 

cá n ân  tổ c  c về quy địn   àn  c ín  t uộc p ạm v  t ẩm quyền của UBND 

t ị xã. 

- P ố   ợp vớ  các đ n vị  địa p ư ng đẩy mạn  công tác tuyên truyền về 

 oạt động k  m soát t ủ tục  àn  c ín   

5  Đài Truyền thanh - Truyền h nh thị xã 

 Xây d ng các c uyên đề  c uyên mục  trang truyền  ìn  địa p ư ng về 

CCHC và kịp t    đưa t n về tìn   ìn   kết quả tr  n k a  t  c    n công tác 

CCHC trên địa bàn t ị xã  
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 ăng cư ng mở c uyên mục về cả  các   àn  c ín  trên    t ống truyền 

thanh t ị xã; đồng t    nêu gư ng đ  n  ìn  n ững tổ c  c  cá n ân t  c    n 

tốt; p ê p án  p ản án  kịp t    n ững tổ c  c  cá n ân t  c    n c ưa tốt công 

tác CCHC. 

6  Các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, ph  ng 

-  rên c  sở Kế  oạc  này  các c  quan  đ n vị; các xã  p ư ng có trác  

n   m bám sát tìn   ìn  và n   m vụ CCHC của c  quan  đ n vị mìn   c ủ 

động xây d ng và tổ c  c t  c    n có    u quả v  c tuyên truyền  p ổ b ến về 

công tác CCHC.  

- C ủ động p ố   ợp vớ  các c  quan l ên quan  các c  quan t ông t n đạ  

c úng đ  tổ c  c tuyên truyền về CCHC  

- UBND các xã  p ư ng c   đạo đà  truyền t an  c  sở v ết các t n  bà  

tuyên truyền trên    t ống truyền t an  c  sở về CCHC  kết quả tr  n k a  t  c 

   n công tác cả  các  t ủ tục  àn  c ín  của địa p ư ng  

 rên đây là kế  oạc  tuyên truyền CCHC trên địa bàn t ị xã năm 2022, 

UBND t ị xã yêu c u t ủ trưởng các c  quan  đ n vị  C ủ tịc  UBND các xã  

p ư ng tr  n k a  t  c    n ng  êm túc /  

Nơi nhận:      

- UBND t n ; 

- Sở Nộ  vụ;    

-   ư ng tr c   ị ủy;                         

-   ư ng tr c HĐND t ị xã; 

- Lãn  đạo UBND t ị xã; 

- Các c  quan  ban  ngàn   đoàn t   c p t ị xã; 

- UBND các xã  p ư ng;  

-  Lưu:     N  
     

  

 

TM  ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn T nh 
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